LEI N°2.018, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012.

Dispbée sobre a criacdo da Ouvidoria Municipal do
Sistema Unico de Saude - SUS e da outras
providéncias

LUIZ FERNANDO BANDEIRA, Prefeito do Municipio de Marmeleiro, Estado do
Parand, no uso das atribuicées legais, FACO SABER, que a Camara Municipal de Vereadores
aprovou e EU, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema Unico de Salde,
vinculada ao Departamento Municipal de Saude e com os seguintes objetivos:

I — propiciar ao cidadao um instrumento de defesa de seus direitos e um canal
de comunicagao com a administracdo do Departamento de Saude de Marmeleiro;

Il — atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestagdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participacdo na
gestado publica, traduzida pela capacidade de manifestagdo de suas sugestoes, reclamagoes e
denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes; com a preservagao dos
aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no processo das
informacdes;

Il - contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio e para o
combate a corrupgao e atos de improbidade administrativa;

IV — implementar politicas de estimulo a participacao de usuarios e entidades da
sociedade no processo de avaliacéo e fiscalizacao da qualidade dos servigos prestados pelo
SUS.

Art. 2°. Sao atribuicées da Ouvidoria Municipal do SUS:

I — receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamagdes, denuncias ou
criticas, informacdes e sugestdes apresentadas por cidadaos;

Il — formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

lll — acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para
resposta ao cidadéo;

IV — manter e disponibilizar documentagéo atualizada relativa a todas as
demandas registradas na Ouvidoria

V — promover agdes de informagado e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a
populagdao em geral;



VI — apresentar e divulgar relatérios de suas atividades.

Art. 3°. As manifestacoes a Ouvidoria deverao conter caracteristica e carater da
informagao, identificagdo do manifestante, enderego completo, meios disponiveis para contato,
informacbes sobre o fato e sua autoria e, se for 0 caso, indicacdo das provas de que tenha
conhecimento.

§ 71° Nao serédo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se estiver
registrada de forma completa para averiguagao e/ou acompanhada de prova documental.

§ 2° Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o
estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria.

§ 3° As manifestagbes poderédo ser efetuadas pessoalmente, por telefone, fax
ou internet, em link a ser disponibilizado no site oficial do Municipio.

Art. 4°. As manifestagdes devem ser analisadas e classificadas segundo seu
teor e, posteriormente, definido o prazo de resposta ao cidadao conforme a classificagao,
sendo:

I — Denuncia: 46 a 90 dias — prioridade baixa;

Il — Reclamagéo: 46 a 90 dias — prioridade baixa;

Il - Solicitagbes de informagao — 01 a 05 dias — prioridade alta;

IV — Sugestbes — 16 a 45 dias — prioridade média;

V - Elogio — 16 a 45 dias — prioridade média;

VI - Outras solicitagdes: 05 a 15 dias — prioridade alta.

Parégrafo Unico. Ap6s a classificagdo, a manifestacdo deve ser analisada e
definido o prazo para conclusédo considerando o teor e classificacao.

Art. 5° O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, poderda determinar
liminarmente o arquivamento de reclamacao que |lhe tenha sido encaminhada e que, a seu

juizo, seja improcedente ou com informagdes insuficientes para prosseguimento.

Art. 6°. O Ouvidor sera designado por ato do Prefeito, dentre os componentes
do quadro de servidores efetivos lotados no Departamento Municipal de Saude, o qual

acumulara as atividades inerentes a seu cargo efetivo com as de Ouvidor.

Art. 7°. Para o desenvolvimento das atribui¢cdes previstas no art. 22, ao Ouvidor
sdo asseguradas autonomia e independéncia de acdo, com livre acesso a todos os



estabelecimentos que compéem o sistema local de saude, bem como a informacgodes,
documentos e processos necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes.

Pardgrafo Unico. A &area de atuacdo do ouvidor abrangera todos os servicos
publicos disponibilizados pelo Departamento Municipal de Saude, sejam estes proprios,
contratados ou conveniados, cujos responsaveis prestarao informagdes e apoio técnico

indispenséveis a realizagao das atividades da Ouvidoria.

Art. 8° O Ouvidor e sua equipe deverao atuar segundo principios éticos,
pautando seu trabalho na legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 9° Os estabelecimentos responsaveis pela prestagdo dos servigcos de
saude locais sejam préprios, contratados ou conveniados, deverdo manter afixados em local
visivel ao publico cartaz indicativo da existéncia do servico de Ouvidoria do SUS, mencionando

expressamente seu enderego e canais de comunicagao.

Art. 10. O Departamento Municipal de Saude propiciarda o apoio técnico,
administrativo e financeiro necessario para o bom funcionamento da Ouvidoria do SUS, com
estrutura minima composta de 01 (uma) sala individual para atendimento dos usuarios, 01

(uma) linha telefonica exclusiva, materiais e equipamentos necessarios.

Art. 11. E dever dos servidores e prestadores de servicos de satide atender com
presteza os pedidos de informagdo ou requisicbes formuladas pela Ouvidoria, a fim de
possibilitar seu bom funcionamento e satisfazer as necessidades do cidadao.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Marmeleiro Estado do Parana aos
dezenove dias do més de dezembro do ano de dois mil e doze.

LUIZ FERNANDO BANDEIRA
Prefeito de Marmeleiro



